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PROVINCIA DE CATAMARCA

Introduccién

La circunstancia historica de erigir una nueva sede para el Poder
Legislativo de la Provincia, nos coloca frente a una posibilidad
inmejorable de encarar un proyecto comun a todos los catamarquefios,
una verdadera politica de estado, que permita encarar un proceso muy
intenso de transformaciones y reformas en vistas al fortalecimiento y
modernizacién institucional, promoviendo nuevos valores en la
organizacion parlamentaria, en vistas a lograr cambios culturales en
pos de un mejor desempefio, mayor eficiencia, introduciendo criterios
de calidad, buscando mayor transparencia y participacion y en
consecuencia un mejor relacionamiento con la ciudadania.

De esta forma la Legislatura ofreceria a la sociedad y a los restantes
cuerpos legislativos provinciales una plataforma de ultima generacion
proveedora de servicios, hacia el interior de la provincia e
interconectada con el resto del pais y el exterior, emprendimiento al
gue no podrian abocarse, por una limitacién de recursos objetiva, en
forma individual.

El marco politico

Como consideracion preliminar es necesario dejar sentado que un
emprendimiento de estas caracteristicas debe estar signado desde sus
inicios por un espiritu de grandeza, propio de los altos objetivos que
persigue.

Se trata de una causa de todos, en un poder como el legislativo que es
eminentemente politico. Pero, mas alla de las legitimas diferencias, en
esta materia particularmente debe imperar un clima de madurez
politica y cooperacién institucional entre ambas camaras legislativas,
entre los diferentes bloques politicos, y entre la Legislatura y los
organos legislativos municipales.

Responsabilidad, armonia, acuerdo, trabajo mancomunado, consenso,
son los prerrequisitos indispensables para llevar adelante un proyecto
gue sera el legado de todos para las futuras generaciones.

Con este espiritu es propuesto y debe ser emprendido, con profunda
conviccion republicana, sin que los avatares politicos interfieran en un
proceso de semejante trascendencia, abierto siempre a la integracion
entre oposicion y oficialismo, en aras de un trabajo intenso, generando
y haciendo prevalecer un clima de cooperacién y entendimiento que
caracteriza el logro de los importantes objetivos institucionales
involucrados.

Plan Estratégico parala Modernizacién y Fortalecimiento Institucional
del Poder Legislativo Provincial
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La infraestructura fisica: nueva sede de la Legislatura

La construccion de la nueva sede de la Legislatura viene a solucionar
un problema que en general afecta gravemente a los poderes
legislativos de todo el pais, cual es el progresivo deterioro de la
infraestructura fisica, con los problemas de funcionalidad que ello
acarrea frente a las requerimientos que los nuevos desafios actuales
demandan.

Recientemente se han iniciado en varias provincias procesos
tendientes a atender esta cuestion y dar mayor funcionalidad a los
cuerpos legislativos. Asi la provincia de San Luis ya ha inaugurado la
nueva sede del Poder Legislativo que alberga ambas cémaras;
Neuquén esta construyendo un nuevo edificio de planta al mismo
efecto; Rio Negro esta avanzando en la primera etapa de ampliacion de
su Legislatura; Chubut también ha iniciado obras de expansién de su
actual sede; La Pampa ha inaugurado recientemente una nueva sede
para la biblioteca legislativa; la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires esta
llevando a cabo importantes obras estructurales que habian quedado
inconclusas en oportunidad de la remodelacion del Palacio Legislativo
portefio.

La Camara de Diputados de la Nacién también tiene en plena ejecucion
un nuevo edificio anexo, y el Concejo Deliberante de la Ciudad de
Cordoba, también esta llevando adelante la construccion de su nueva
sede, un moderno edificio de planta.

Abordar esta importante obra nos pone en linea también con iniciativas
similares en el continente, como el caso del Paraguay que ya tiene
nuevo edificio para su Poder Legislativo, del mismo modo que
Republica Dominicana, que conté para ello con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Siguiendo estas experiencias vale la pena dejar en claro que la
construccion de una nueva Legislatura, presenta desafios particulares
gque deben ser observados, respecto de su disefio y de su
funcionalidad, teniendo presente que se trata de un poder del estado,
atendiendo las necesidades del presente, pero pensando en los
desafios del futuro en términos de modernizacion, pues se trata de una
obra destinada a perdurar, y fundamentalmente servir a quienes
trabajan en ella y a la ciudadania en general, contribuyendo al
fortalecimiento de las instituciones.

Es por eso que este proyecto debe estar abierto y concebido para
soportar otras demandas a las que debe hacer frente el poder
legislativo, dotandola de los medios necesarios en atencion a que se
trata de la principal estacion de trabajo del legislador.

Plan Estratégico parala Modernizacién y Fortalecimiento Institucional
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La nueva Legislatura al servicio de los Concejos Deliberantes

Esta oportunidad, que se suscita solo en las contadas ocasiones a lo
largo de la historia de un estado, cuando se vuelve a disefiar la
infraestructura de sus instituciones publicas, nos pone frente a la
posibilidad de optimizar los recursos que se apliquen a la construccién
de la nueva Legislatura, para que estén disponibles también para los
Concejos Deliberantes, transformandola en una verdadera plataforma
gue soporte una amplia gama de servicios que integre de manera mas
efectiva todas las regiones de la provincia, a fin que toda mejora
tecnolégica llegue y beneficie a los demas organos legislativos
provinciales. No hay razon para que toda mejora en los servicios de
apoyo a la actividad legislativa no se traslade a todos los Concejos
Deliberantes de la provincia.

La Modernizacion: un programa integral

En esta perspectiva se torna imprescindible una vision amplia del
proceso de modernizacién que implica la construccion de la nueva
Legislatura, sabiendo que no se agota en la obra fisica, sino que debe
atender al conjunto de aspectos que en definitiva se plasman en un
verdadero programa integral que en sus aspectos centrales no puede
dejar de contemplar aquello necesario para el logro del fin propuesto.

La base para avanzar en los lineamientos generales de este programa
y la definicion preliminar de sus componentes y el plan de acciéon para
su preparacién, como un programa de modernizacion plurianual para el
poder legislativo, entre otras metas debe contemplar en materia de
innovaciones: a) un fuerte componente informatico que la coloque en la
vanguardia tecnologica, b) con sistemas compatibles que permitan su
interconexién con todos los Concejos Deliberantes de la provincia, y los
ambitos regional, nacional e internacional, c¢) plataformas
parlamentaria, administrativa y de gestibn del conocimiento, d)
modernizacién de los recintos de sesiones con sistemas de audio,
votacion y filmacion, iluminacién, puesta en valor y en su caso provision
de nuevas bancas, e) salas de situacion, para videoconferencias, de
conferencias de prensa, f) salas de comisiones inteligentes, g) aulas de
capacitacion, h) redisefio de los despachos de los legisladores con
equipamiento de ultima generacion, i) redisefio con equipamiento de
ultima generacion de las areas de apoyo, j) fortalecimiento de la
imagen institucional, k) Digestos provinciales de actualizacién
permanente.

Estas acciones apuntan a dotar a los legisladores y bloques, a sus
asesores y personal de apoyo de un entorno de trabajo mejor adaptado
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a la funcién parlamentaria, teniendo muy presente siempre el factor
politico y potenciar los objetivos de las conducciones de las respectivas
camaras y sus integrantes. Respecto de la estructura permanente de la
Legislatura se trata de dotarla de todo lo necesario para que a su vez
pueda proveer a senadores y diputados servicios de la mas alta
calidad, previéndose también la redaccion de manuales de técnica
legislativa y de procedimientos administrativos y parlamentarios, todo lo
cual redunda en una labor mas ordenada y eficiente. Si asi no fuera
una nueva sede seria solo una cascara vacia.

Contenido del Programa. Un Programa de estas caracteristicas se
articularia tentativamente alrededor del mejoramiento de seis areas
estrechamente interrelacionadas: (I) calidad del proceso legislativo,
apoyo a la gestion parlamentaria y a la formacion y sancién de la ley;
(I voto electronico y modernizacion de los recintos de deliberaciones,
(11 fortalecimiento de sistemas informaticos y electrénicos, (IV)
gestion, capacitacion, formacion continua y optimizacion de los
recursos humanos, (V) modernizacibn de los sistemas de gestidn
administrativa y financiera, y (VI) transparencia, relaciones con la
comunidad y participacion ciudadana. Estas areas estarian apoyadas
transversalmente por actividades técnicas planificadas de capacitacion,
por la implantacion de sistemas informatizados y de comunicacion,
dirigidos a brindar soluciones tecnolégicas relacionadas con la
optimizacién de los procesos y con la correspondiente dotacion de
equipos, asi como de herramientas adecuadas y participativas de
gestiéon del proceso de cambio.

Cada uno de los subprogramas enumerados incluirian preliminarmente
los siguientes contenidos:

() Calidad del proceso legislativo, apoyo a la gestién
parlamentariay ala formacion y sancion de la ley. Esta area estaria
orientada a mejorar los sistemas de apoyo directos a la gestidn
parlamentaria y al proceso de formacion de la ley, para fortalecer las
funciones de legislacién, representacion y fiscalizacion. En principio se
contemplarian, entre otros, los siguientes aspectos: (a) introduccion de
los conceptos de calidad y apoyo a la norma IRAM 30700 de
interpretacion de la la norma ISO 9001 en el ambito legislativo; (b) la
mejora de los procesos ligados al apoyo directo al tramite legislativo;
(c) el fortalecimiento de los servicios de apoyo a los legisladores,
incluyendo la implantacién de sistemas modernos de asesoria técnica e
informacion, en el marco de un sistema permanente y de alta
capacidad profesional ligada a la actividad de las comisiones, al
fortalecimiento de sus secretarias técnicas y a la mejora de la
capacidad de contratacion de asesoria especializada externa para
atender la agenda legislativa, propendiendo a mejorar el
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relacionamiento con la sociedad; (d) armonizacion legislativa regional y
elaboracién de digestos y textos legales ordenados; y (e) el disefio y
puesta en marcha de una estrategia de coordinacion entre las
Legislaturas que posibilite maximizar a futuro el trabajo integrado entre
las camaras legislativas del pais, mediante una plataforma informética
de gestién del conocimiento.

(I Voto electronico y modernizaciéon de los recintos de
deliberaciones. La segunda area estaria enfocada en implantar
sistemas de voto electronico, y propender a la modernizacion integral,
incluyendo los sistemas electrénicos correspondientes (video, audio,
etc.) de los recintos de deliberaciones de cada camara. Por las
caracteristicas propias de la actividad que en los recintos legislativos se
desarrollan, el disefio, y la concepcion de todas las modificaciones que
en el se introducen debe ser armodnica, y por tanto justifica este
componente en forma separado.

(1) Fortalecimiento de sistemas informéaticos y electrénicos. La
tercer area estaria orientada, entre otros aspectos, a considerar las
siguientes actividades: (a) robustecer las areas de informética para
optimizar la asimilacion de los ultimos avances en la materia, (b)
renovar servidores parque informatico y redes, (c) disefio de paginas
web, (d) como novedad de vanguardia dotar a la legislatura de una
Unica “plataforma de gestién del conocimiento” que integre todos los
repositorios y sistemas de informacion, facilite la elaboracion y
mantenimiento de digestos, que ademas facilite su publicacién, todo
disponible para los cuerpos legislativos de nivel municipal. Esta es una
herramienta imprescindible y cada vez mas necesaria en ambitos
parlamentarios y del estado, solucion hacia la que se encaminan en
nuestro pais los sistemas mas modernos de gestion documental, y
principal fortaleza estratégica del programa. La nueva Legislatura
también debe estar preparada para ofrecer servicios de
videoconferencia, recintos de reuniones inteligentes, para el trabajo
parlamentarios, permitiendo la intercomunicacibn con los mas
apartados parajes provinciales, con el resto del pais y el exterior. Estos
son aspectos estratégicos de cara al futuro, y llaves para garantizar a
los concejos deliberantes y a la comunidad herramientas que de otro
modo se tornarian inaccesibles, de muy alto costo y dificiles de
amortizar.

(IV) Gestion, capacitaciéon, formacion continua y optimizacion de
los recursos humanos. La cuarta area estaria dirigida, entre otros
aspectos, a las siguientes actividades: (a) la reasignacion de funciones
y revision de las estructuras organicas de la gestién de los recursos
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humanos; (b) la optimizacién de los recursos humanos, en el marco de
la consolidacién de un sistema moderno de carrera administrativa
caracterizado por criterios objetivos y transparentes; (c) el
establecimiento de un sistema permanente y planificado de formacion
continua y capacitacion; y (d) identificacion del potencial.

(V) Modernizacién de los sistemas de gestion administrativa y
financiera. La quinta area estaria abocada a continuar la implantacion
y desarrollo de las herramientas de gestion administrativa,
comprendiendo, entre otros aspectos: (a) la racionalizacion vy
optimizacién del uso de los recursos a través de una reingenieria de los
procesos administrativos criticos (como adquisiciones, gestion
presupuestaria, seguimiento de expedientes y tramites, presupuesto
participativo, etc.); y (b) la reorganizacion de la estructura orgénica de
los servicios operacionales, gerenciales, de planificacién estratégica,
de supervision y control, todo ello orientado a incrementar los niveles
de transparencia.

(VI) Transparencia, Relaciones con la Comunidad y Participacion
Ciudadana. Esta area apunta a lograr que la sociedad civil pueda
contar con mejor informacion sobre las decisiones parlamentarias, sus
motivaciones y fundamentos, haciendo primar el valor de la credibilidad
en las instituciones, rindiendo cuentas en términos de transparencia y
capacidad de difusidon de sus actos. Son objetivos a) vinculos sociales
fortalecidos con las regiones y municipios de la provincia; b) alianzas
estratégicas con otros 6rganos legislativos nacionales y extranjeros; c)
redisefio de sistemas de relacionamiento (recepcion de demandas
sociales, audiencias publicas, sistemas de legislacion participativa,
difusion de decisiones y estimacion de impactos); d) programas de
asistencia desarrollados destinados al fortalecimiento institucional y
modernizacion; e) actividades de intercambio y de cooperacion; f)
mejora de las formas de relacionamiento social y de sensibilidad para
procesar demandas ciudadanas.

Requerimientos de Preparacion. La formulacion del Programa,
apunta a un nivel suficiente de profesionalismo que permita incluso la
gestion de financiamiento, eventualmente ante organismos como el
Banco Mundial o el BID, aportando la informacion y documentacion que
permita advertir detalladamente los alcances y costos, cronograma de
ejecucion y metas verificables de las distintas actividades, con el
concurso de expertos parlamentarios.
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Cronograma de Trabajo. Estas diligencias deberian iniciarse a la
brevedad, siempre mediante el logro de consensos generales, iniciando
el desarrollo de las actividades conducentes a la concrecion del
programa en forma inmediata.

El “expertisse” legislativo

Se trata de un factor decisivo, de vital importancia, y asi quedd
reflejado en el Seminario Nacional de Calidad en la Funcién Legislativa
organizado por la Legislatura de la Provincia de Santa Fe el pasado 3
de Julio de 2006, al que asistieron la mayoria de las camaras
legislativas del pais, y del que participé una nutrida delegacion de esta
Legislatura provincial.

No se trata de una cuestibn menor, y por eso es importante dejar
claramente sentado que la experiencia nacional e internacional
demuestra que el éxito en este tipo de emprendimientos depende en
gran medida de la asistencia de verdaderos expertos. Para modernizar
los poderes legislativos es indispensable el concurso de especialistas
parlamentarios, un recurso escaso que no se encuentra en las areas de
modernizacién de los otros poderes del estado y menos aun entre los
consultores de organismos internacionales.

Sin ellos, esos procesos pueden estar irremisiblemente condenados al
fracaso, y experiencias desafortunadas no faltan tanto en Argentina
como en Latinoamérica, incluyendo proyectos financiados por el BID.

La cada vez mas acuciante tarea de enfrentar la modernizacion de las
instituciones parlamentarias, verdadero corazén de la republica, por
necesidades funcionales intrinsecas puede abordarse muy
eficientemente, siempre y cuando este factor sea adecuadamente
considerado.

Procesos de calidad en el ambito legislativo

Los conceptos de gestion consecuentes de la aplicacion de las normas
de la familia ISO 9000 originalmente en la industria, se han extendido
aceleradamente e impactan hoy en todo tipo de servicios, tanto
publicos como privados, demostrando que existen ambitos de la
administracion publica que pueden verse beneficiados por la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad.

En el Seminario Nacional de Calidad en la Funcién Legislativa antes
referido, se presento oficialmente ante los poderes legislativos de todo
el pais la Norma IRAM 30700 Guia para la Aplicacion de la Norma I1ISO
9001 en el Poder Legislativo.
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Es una iniciativa que apunta a introducir los conceptos de calidad,
mejora continua, estandarizacion de procesos, normalizacion,
certificacion y facilita la aplicacion de la ISO 9001 en el &mbito de las
actividades parlamentarias.

Es consecuencia del trabajo de tres afios de un Grupo de Expertos
parlamentarios y en gestion de la calidad convocados por el IRAM, que
anuncia la llegada de estas tematicas, que ya se aplican en ambitos de
los poderes ejecutivo y judicial, a las instituciones parlamentarias.

En el contexto de este plan de modernizacion y fortalecimiento
institucional, los conceptos de gestiéon de la calidad y de mejora
continua, se hallan implicitos, recogen también las ponencias, que
fueron motivo de estudio y reflexion en los ultimos Congresos de
Administracion Publica y de Gestion de la Calidad.

Profesionalizacidén y capacitacion en la funcion legislativa

La introduccion de practicas novedosas, nuevas tecnologias e
infraestructura, exige en forma paralela e inmediata encarar
decididamente un proceso de capacitacion y profesionalizacién de
empleados y funcionarios legislativos en vistas de la formacién
imprescindible para que la posibilidad de dar servicios de avanzada a
legisladores, concejos deliberantes y a la sociedad se haga realidad.

Vivimos en la sociedad del conocimiento, y ello debe reflejarse en
la cultura organizacional y su ordenamiento, en lo orgénico
funcional, en materia de carrera administrativa, trabajando de
consuno con el personal legislativo que es parte imprescindible de
este proceso y de la nueva agenda que impone importantes
iniciativas en materia de profesionalizacion y capacitacion
continua, consolidando asi un nuevo horizonte entre trabajadores y
autoridades.

Conclusioén

En definitiva estos son los lineamientos centrales del Plan Estratégico
para la Modernizacibn y Fortalecimiento Institucional del Poder
Legislativo Provincial, cuya intencion es de dar un perspectiva global
del proceso de cambio estructural que el mismo implica, en un ambito
poco habituado a la modernizacion como es el legislativo, pero que
resulta absolutamente imprescindible. La experiencia demuestra que es
posible llevarlo adelante, de comun acuerdo, sintiéndonos todos
protagonistas de este momento histérico.
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| .- Es imprescindible claridad en los objetivos y valores que se quiere
promover en la organizacion, y en el relacionamiento de la organizacion
con la sociedad en materia de transparencia y participacion ciudadana,
estableciendo vinculos y nexos asociativos entre las iniciativas de
modernizacién y fortalecimiento institucional, las demandas éticas en
términos de gobernabilidad y las necesidades de los Concejos
Deliberantes. No se trata de una escala de valores neutra, pues
trabajamos con personas con defectos y virtudes que se transmiten a la
organizacion en forma de debilidades y fortalezas. El
perfeccionamiento de las instituciones parlamentarias implica un bien
deseable que perseguir.

Por lo tanto no resulta indiferente incentivar habitos de trabajo, que
deben verificarse en los procesos a implementar, que en definitiva son
consecuencia de en una perspectiva humanista y humanizadora que
concibe a la persona como sujeto central moralmente perfectible en la
que se alienta la virtud. De otro modo las innovaciones no arraigan en
la organizacién, dilapidando los fondos publicos y desperdiciando el
potencial de cambio y perfeccionamiento institucional que se halla
presente en forma concentrada en iniciativas de modernizacion.

Il .- Para lograr resultados permanentes los cambios se hacen, a partir
del conocimiento especifico del mundo parlamentario, con la
organizacion, es decir con quienes la integran, y en un clima de
confianza mutua en un ambito politico tan sensible como el legislativo.

Por ello un aspecto imprescindible es conformar un equipo
profesionalmente muy soélido en punto al “expertisse” en materia
parlamentaria. Este aspecto es vital para llevar adelante el proyecto,
pues hace falta una profunda comprension de la naturaleza de la
institucién parlamentaria, un conocimiento poco habitual, durante el
desarrollo de los procesos de cambio, evaluando atentamente la
evolucion institucional y las reacciones personales. Debe ser un
equipo con valores compartidos, para que puedan ser transmitidos.

Il .- El concepto de calidad, estd asociado al de perfeccionamiento y
refuerza la idea que estos procesos para que arraiguen deben llevar
implicito un orden axiologico, es decir deben promover valores, lo que
es igual a afirmar que hay antivalores, y por tanto no hay una agenda
neutra a este respecto. La organizacién legislativa es capaz de afrontar
exitosamente procesos de buenas practicas, con fuerte atractivo
politico al asociarla a practicas de prestigio frente a la sociedad.

IV .- La implementacion de una plataforma de gestion del
conocimiento, es clave de éxito. En la sociedad de la informacién, no
toda informacion es conocimiento, y no todo conocimiento es relevante,
por tanto debe ser ordenado, y ese orden implica valores para
clasificarlo.
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La plataforma de gestion del conocimiento permite integrar todas las
areas legislativas y sus recursos a favor de una légica de cooperacion,
compatibilizando los desarrollos informaticos potenciando toda la
actividad parlamentaria, los servicios a Concejos Deliberantes, las
posibilidades de subir a internet mayor cantidad de informacién,
ayudando a mejorar la informacion y el relacionamiento con la
sociedad. Por su sencillez permite que el personal de la propia
Legislatura la administre sin depender de programadores externos.

V .- Finalmente, asociando a los funcionarios y al personal en estas
iniciativas en términos de prestigio, se crea un ambiente a favor de la
calidad y la mejora continua, delineando con ellos los horizontes de
mediano y largo plazo para la Legislatura y Concejos Deliberantes
mediante la capacitacion permanente y adquisicibn de nuevos
conocimientos, destrezas y habilidades, en linea con las necesidades
del Poder Legislativo. Importa incentivar la formacion continua, y
premiar a quien se aboca a ella, valorando el esfuerzo, convencidos
gue a mejor formacién corresponde mayor responsabilidad.

En esta perspectiva, prestigio es calidad, virtud, valores, conocimiento,
capacidad y perfeccionamiento: una nueva formula para tender puentes
entre ética y gobernabilidad, y fortalecimiento y modernizacion
institucional, relacién que permite abrigar resultados mas solidos vy
duraderos.

Con profunda conviccién se presenta este Plan de Modernizacion,
entendiendo que esta circunstancia historica es la adecuada para
llevarlo a cabo. Seguramente precisard revisiones, rectificaciones y
reconsideraciones. Esta decision esta signada por la apertura a un
dialogo intenso entendiendo que el Plan es de todos y para todos. No
ignoramos el factor politico, pero en esta materia nada debe decidirse
exclusivamente por motivos politicos. Se trata de una excelente
oportunidad para consolidar un proceso historico, de la mano de la
construccion de la nueva Legislatura, impulsando un cambio de largo
alcance que llegue a toda la provincia, motivando fuertemente un alto
grado de compromiso Yy participacién, constituyéndose en una
excelente demostracion acerca que es posible llevar adelante una
politica de estado en vistas a los proceso de modernizacién que cada
vez se tornan mas ineludibles para el poder legislativo.

San Fernando del Valle de Catamarca, Octubre de 2006
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CONCEJOS DELIBERANTES
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CAPAYAN
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